Evatuacion Anual del Plan Operative 2014

Ademas se realizaron ofros trabajos;
e Instsfacion de piso impermeabilizante en depdsito de oxigeno
« Acondicionamiento de Oficina de SBeguros v Servicio Social
¢ Acondiclonamiento de Formulas Lacless v sala de espera,
+ [nstalacién de puerta antipanico,

= Se habilito un ambiente fisico para el Centro de Operaciones de Emergencia, implementado
con mobiliario v el equipo de computo.

Se realizaron 03 simulacros durante el 2014, dos diumos v uno nocturno, los cuales contaron con la
parficipacion del personal administrafivo v asistencial, asi como de las instituciones educativas
cercansas.

Se capacito al 20% de ios trabajadorss en Emergencias v Desastras, se formaron brigadistas v se
flevé & cabo un curso de Evaluacion de Dafos v Necaesidadas, cor apoyo de OGDN-MINSA,
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OBJETIVO GENERAL 6: Fortalecer la atencién integral de los pacientes, garantizando una
atencion especializada oportuna v de calidad en emergencias v urgencias pediatricas.

Objetive directamente relacionado con &l cumplimiento de la misidn institucional, para lo cual se
establecieron  cinco {056} objetivos  especHficos, orentados a brindar atencién  ininterrumpida,
especializada y de calidad a los pacientes pediafricos que acuden en situacion de emergencia o
urgencia; y satisfacer at paciente v su enforno farmiliar, aplicar poiflicas de gestién para la mejora da la
calidad de los sistemas administrativos v asistenciales del Hospital, optimizar los procesos de gestion
adminisirativa, fortalecer las competencias v optimizar sl desarrollo v el desempefio de los recursos
humanos del Hospital, v garantizar el use racional de medicameantos, material médico e insumos,
seguros, eficaces v de calidad.

Objetive Especifico: Brindar atencion ininterrumpida, especializads v de calidad a los
pacientes pedidtricos que acuden en shtuacion emergencia o urgencha.

En e afio 2014, el Hospital de Emergenclas Pedidtricas brindé 55,649 atenciones, de ellas 47,393
corresponden a las prioridades [, (1, Hl v 1V, de ésias Oltimas, el 60.9% correspondieron 2 |a prioridad
i de atencion, el 14.6% a la pricridad I v of 0.8% a la prioridad | Las atenciones de prioridad 1V se
cortinlan brindande en nuestra institucion debido al déficlt existente en la oferla de servicios
especializados en e segundo nivel de atencion a nivel de Lima Metropolitana, Se realizaron 11,218
atenciones de la prioridad IV gue representan el 23.7%. Las stenciones de prioridad IV se contindan
brindando en nuestra Institucion debido a) déficit exdstente en la oferla de serviclos especializados en
el segundo nivel de atencidn a nivel de Lima Metropolitana v al uso inadecuado que hace la poblacion

_de los servicios de emergencia en algunos casos. La proporcion de atenciones de pricridad | v 1 se
mantiene de manera estacionaria los ditimos 5 afios (Grafico Pag. N° 8.
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El 18 de junio del 2014 se puso en funcionamiento las nuevas instalaciones del Servicio de
Emergencia, construido en un area de terreno ubicado en Prolongaciéon Huamanga N° 138, en el
distrito de La Victoria, la edificacién se desarrolla de manera longitudinal sobre el terreno a través de
un ingreso central que distribuye interiormente la atencién en dos sectores: Emergencias (Prioridad |
— II) y Urgencias (Prioridad Ill). El funcionamiento de la nueva Emergencia permite la atencién
especializada y oportuna en area de Trauma Shock, esta implementado con tecnologia moderna,
para pacientes en estado critico, asi como las urgencias médicas o quirtrgicas en amplios Tépicos
funcionales dentro de una misma area de trabajo, donde el equipo de guardia resuelve diariamente el
nivel de complejidad que corresponde. Dando también inicio a la informatizacién del registro de
atencion de pacientes en el Modulo de Emergencia de la Historia Clinica electrénica y de la receta
electronica. Ademas se cuentan con sistemas informaticos del drea asistencial integrados tales como:
Admision General, Farmacia, Almacén Especializado, Laboratorio clinico, Diagnéstico por Imagenes,
Referencia y Contrarreferencia, Servicio Social, Hospitalizacion. Se instalaron 07 equipos de cémputo
distribuidos en topicos y trauma shock.

Al culminar el 2014 se han producido 1768 egresos hospitalarios, 101% de lo alcanzado el afio
anterior, y se han realizado 1831 intervenciones quirlrgicas, que representa el 99% de lo alcanzado
en el 2013. Las cirugias de grado de complejidad CPT A y B constituyen el 50% de nuestras
intervenciones quirdrgicas.

Las salas de Hospitalizacion de Pediatria se comportan como Salas de Cuidados Intermedios ya que
cuentan con equipos de monitoreo de funciones vitales y soporte ventilatorio no invasivo, red de
oxigeno empotrado y sistema de aire comprimido. El Servicio de Pediatria (Salas A y C) tuvo 788
egresos durante el afio, la Sala de Intermedios 48.

Las referencias efectuadas hacia otros establecimientos de salud, generalmente se producen por falta
de camas hospitalarias ante la indicacion de hospitalizacion (30%) o por no contar con la especialidad
requerida (8%), lo que produjo el incremento de las referencias efectuadas (1407), que representan el
3.9% de las atenciones por prioridad I, Il y lll, siendo lo esperado para el periodo solo el 1%, lo que
representa un avance del cumplimiento del indicador del 42%

La cobertura de contrarreferencias alcanz¢ el 43% (1604 contrarreferencias realizadas). La baja
cobertura responde a una deficiencia en el proceso de atencion al paciente de control, el cual no es
citado formalmente, por lo cual muchas veces no se ubica su historia clinica, ameritando una
intervencion como proceso de mejora.

La proporcion de atenciones financiadas por el Seguro Integral de Salud (SIS) ha incrementado de
manera importante el 2014 en comparacion con los 05 afios anteriores, alcanzando financiar el 2014
la cuarta parte de las atenciones producidas en el hospital.
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica HEP. Informe Memoria Oficina de Seguros — HEP
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En Enero del 2014 el 6.9% de los pacientes que acudieron a emergencia lo hicieron bajo cobertura
SIS, cerrando Diciembre con el 51.3%, El mayor incremento se evidencia en el mes de Junio,
coincidiendo con la apertura de la nueva Emergencia que permitié brindar cobertura a las prioridades
Ill. Se muestra a continuacion.

Atenciones a pacientes beneficiarios del SIS Ene — Dic 2014
Hospital de Emergencias Pediatricas

5923 6097

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

B Total Atenciones SIS  H Total Atenciones HEP

Fuente: Oficina de Estadistica e Informética HEP. Informe Memoria Oficina de Seguros — HEP

En la parte ambulatoria, a Diciembre de 2014, se ha logrado una cobertura por SIS de un 51%,
mientras que en la hospitalaria, esta cobertura llega a 92.5% en la misma fecha. Cabe anotar que
solo se registraron 21 atenciones hospitalarias por SOAT (1.2% del total de hospitalizaciones) en el

periodo 2014.

Egresos Hospitalarios beneficiarios del SIS Ene-Dic 2014
Hospital de Emergencias Pediatricas

86% 93%

Enero
Febrero
Marzo
[Abril
Mayo
Junio
Julio
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Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

H Egresos HEP ® Egresos SIS

" f Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica HEP. Informe Memoria Oficina de Seguros — HEP
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* Indicadores de conmolacion negativa, en log cuzles se aspera que el numsrador alcance &l menor valer posible,

Se realizaron 157 consultas exlernas durante &l 2014, que representa el 11% de las referencias
redlizadas por nuestro hospital, para svaluacion por especialidades con las que no cuenta nuestra
institucion.

El porcentaje de pacientes con tlempo de estancia mayor a 12 horas en Sala de Observacion de
Emergencia alcanzé e 20%, debido principalmente a la no disponibilidad de camas hospitalarias.

El porcentaje de pacienies con tiempo de estancia mayor o igual a 6 dias en hospitalizacion alcanzo
el 28% (860 casos), principaimente por ta comorbilidad o patologias crénicas que presentan estos
pacienies.

La proporcion de pacientes con ventilacion asistida en & Servicio de Medicina Pedidtrica sicanza el
4%, repercutiendo favorablemente en la disminucion del promedio de permansncia de pacienies con
patologias del sistema respiratorio.

La aplicacion de las listas de chequeo de cirugls segura en las intervencionss ouirdrgicas se ha
implamentado en un 99%.

Se incorporaron indicadores de calidad del Departamenic de Ayuda al diagndstico, siendo
implementados en junio, las solicitudes atendidas no transfundidas se mantienen por encima de lo
esperade (23%), lo que amerita se sstandarice dicho procedimiento para no desperdiciar los
hemocomponentes oroveldos por el Hospital Dos de Mayo, con quien se tiene el convenio vigenie.

Asl también se ha iniclado &l registro de examenss de laboratorio gue se dejan de realizar por
desabastecimiento de reactivos y/o insumos, el cual se mantiene dentro de los valores esperados.

El 25% de los informes tomogréficos son elaborados en el ranscurso de las 24 horas siguientes a ia
facha de realizacion del estudio tomografico, aun persigten errores en el ragistro de ta fecha del
informe, ya que se registra en el cuadermo de cargos Ia fecha de entrega del informe al familiary no la
fecha que figura el informe, como referencia para el calcuic de este indicador,

Durante &l afic 2014 se realizaron 1032 mantenimientos preventivos vy 115 correctivos haclendo un
total de 1147 mantenimientos de sguipos biomeédicos. El total de mantenimientos programados &n el
afio es de 1028 por lo que el porcentaje de gjecucion en af afic 2014 es de 112 %. La relacion de
equipos biomeédicos en coberiura asciende a 257 eguipos distribuidos en los diferentes serviciog del
Hospital,

Durante & afo 2014 se raalizaron 887 mantenimientos preventivos v 155 correctivos haciendo un
total de 1042 mantenimientos de eguipos electromecanicos. Bl tolal de mantenimientos programados
an el afio as de 900 por 1o que 8] porcentaje de ejecucidn del afic 2014 es de 116 %. La relacidn de
aquipos electromecénicos en cobertura asciende a 199 equipos distibuidos en los diferentes
servicios del Hospital,

Asimismo respecio & los Programas de Mantenimiento Preventivo eléolrico, sanitario, mobilisrio v de
infraestructura correspondiente al afio 2014 se debe indicar gue han sido reslizados en un 50%
aproximadamente de lo programado debido entre ofras razones a la sobrecarga de trabajo por ia
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inauguracion de la Nueva Emergencia, acondicionamienios de varias oficinas, mudanzas, frabajos
especiales, falla de personal, eic.

Asi tlambién se realizaron 2293 mantenimientos preventivos de equipos informéticos, 288 fueron
corractivos,

Objetive Especifico: Garantizar el uso racional de medicamentos, material médico e insumos,
soguros, eficaces y de calidad.

Se atendieron un total de 391,551 recetas durante el 2014, Las recetas atendidas con respecto a las
prescritas alcanzan &f 99%. EI mayor porcentaje de recefas no atendidas (0.91%) estén relaciohadas
a medicamentos fuera del Petiforio Nacional. Los Servicios que incrementaron las recetas atendidas
significativamente en los Gitimos cinco afios son Hospitalizacion, Sala de Operaciones y Emergencia.
Las recetas son cublertas por &l SIS en un 62% an el 2014, porcentaje que se ha visto casi triplicado
al compararlo con el 2008 {23%), slendo altn el 30% de medicamentos financiados con gaste del
bolsiio de los usuarios (& contado).

Durante e 2014 se han dispensado 527 unidades de Nutricién Parenteral Total (NPT en convenio
con &l Institulo Materno Perinatal, son pacientes beneficiarics del SIS e mayor porcentaie v con
diagnésticos como Alresia Esofagica y Gastrosquisis

Fueron atendidos 2194 pacientes bajo ¢f sistema de Dosis Unitaria, s6lo comprende a los pacientes
hospitalizados, no incluye a Sala de Observacion.

Bl porcentaje de Rems en substock fue de 3%, Imporante incremenie en la demanda de
medicamentos fraccionados (10839 dosis fraccionadas) que beneficid & 240 pacientes, duplicando lo
alcanzado el 2013,

Objetivo Especifico: Satisfacer al paciente y su entorno familiar en la atencién de emergencias
¥ urgencias pedidtricas.

Durante &l 2014 se alendieron el 96% de las queiss presentadas por usuarios externos e intermos, la
mavoria en relacién a frato inadecuado. Pendiente su difusidn,

Se encuentran en ejecucion dos de los cinco provectos propussios para el presente afio. El Provecto
de Mejora de Alta y el Proyecto de tramite documentario (TUPA), al respecto, se ha emitido fa RD N°
235-2014-HEP/MINSA para implementacion del Proyecto de Mejora Continua del Proceso de Alta,

En diciembre 2013 se dic inicio al Curso Taller de Elaboracion de Proyectos de Mejora Continua de la
Calidad en Salud y culmind en enero 2014, organizado por la Oficina de Gestién de la Calidad, tuvo
participacion de un grupo humano multidisciplinario, se inscribieron 29 frabajadores de 12 unidades
organicas, finalmente participaron solo 24, los cuales conformaren 09 equipos v como producto
desarrollaren 09 propuestas de provecic de mejora refacionados & los problemas identificados en su
area de trabaje. En el segundo trimestra se continud con la capacitacidn en mejora continua de ia
calidad & 42 trabajadores de nuestrs institucion
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Objetive Especifico: Optimizar I0s procesoes de gestitn administrativa

En relacion al proceso de acreditacion, en el i trimssire se levé & cabo la Evaluacion Interna det
hospital, dando como resultado global 62%, que es 5 puntos porcentuales mayor gue el 2013, v con
una tendencia ascendents al incremento de porceniajes de oriterios de screditacion en todos los
MacrOpoCes0s,

Se logro ejecutar al 100% las actividades que forman parte del Plan de Acreditacion 2014,

Bl Plan de Trabaio Anual es la herramienta de gestion implemeniada en auasitrs institucion dasde &l
2014, permite ordenar y sistematizar la informacion relevante dentro de las unidades organicas, a fin
de conseguir los resulfados propuestos, a través de un cronograma de programacion de actividades
a realizar durante un afio fiscal, definiendo responsables v estableciendo metas en busca de lograr
resultados v objetives medidos mediante indicadores trazadores. Al culminar el afo 15 unidades
organicas remitio su informe de evaluacion anual, destacando enire ¢llas la tofalidad de unidades
organicas asistenciales, con nivel de cumplimiento promedio de indicadores de §7%.

Se alcanzo integrar a la red inatambrica el 45% de equipos de computo, estando pendiente para el
2014 13 compra de equipos aue magnifican la sefial,

Bl Tarlfario Institucional cusnta con 478 procedimisnios, segun aclualizacidn realizads el 04 de
marzo del 2014, se elabord la estructura de costos de 173 procedimientos asistenciales, los cuales
seran revisados v aprobados por el comité de tarifas. Cabe sefialar que algunas &reas usuarias
remitieron informacion incompleta v tardiz del equipamiento, materiales e insumos empleados en los
procedimientos asistenciales y con nomenclatura diferente a la utilizada en &l SIGA lo cual dificiiia
su procesariento. Adicionalmente se costed el servicio de limpieza hospitalaria a solicitud de la
Oficina de Logistica, a fin de establecer montos referenciales para el proceso de seleccidn a
convocar.

Objetivo Especifico: Fortalecer las competencias y optimizar ef desarrollo v ef desempefio de
fos recursos humanos del Hospital,

Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2014

La ejscucion del Flan de Desarrollo de las Personas Anualizade {PDP) alcanzd a capacitar af 97%
(507} del personal, considerando que cada rabajador recibié al menos una capacitacion durante el
ano y 418 (80%) trabajadores han recibido al menos 02 capacitaciones durantes el afio Se ejecuts al
83.5% de actividades programadas en e PDF anualizado, siendo sl Departamenio de Afencion al
Pacients Critico, Departamento de Enfermeria, Servicio Pre MHospitafario, Oficinag de Apovo z ia
Deocencia e Investigacion v la OEPE, guienes tienen un avance dptime en la capaciiacion de sus
eguipos técnicos programados el presenie afic.

Se ejecuto 5/ 150,548.06 que representa el 0.83% del total de gastos en blenes v servicios a toda
fuente y alcanza el 90% del PIM asignado a esla actividad. Las orincipales aclividades educativas
internas realizadas an e hospital son las siguiantes

= Ventitacitn Mecanica a 80% del Servicio de Culdados intensivos Pedidtricos.

+  Curso Taller de Elaboracidn de Proyectos de Mejora Continua de ia Calidad en Salud

s  Bioseguridad v Manegio de Residuos Sdlidos

¢ (4 talleres mejora del Clima Organizacional con fa participacion de 414 (82%) trabajadores,

e Charlas de Seguridad v Salud en el Trabaio, 480 trabajadores capacitados (82%) en cuairo
charlas,

Las principales dificultades encontradas fusron:
= Limitada oferia de capacitaciones especificas.
s Propugstas de capaciiacidn enviadas fuera de plazos establacidos.

= Demora en la gjecucion de drdenes de servicio, que Bmita las nscripciones debido a
desconfianza de proveedores por retraso en los pagoes por parte de la nstitucion.
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EVALUACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

£l Hospital de Emergencias Pediatricas recibid una asignacion presupuesial Institucional de Apertura
(PlA} 2014 ascendente a S/ 33'417.475.00 y gestioné transferencias de mayores recursos (PIM)
alcanzando 5/, 44°880,450.00; de cuyo PIM e 77.41% correspondié a la Fuente de Recursos
Ordinarios (RO}, 10.44% a fa Fuente de Recursos Directamente Recaudados (RDR) v 12.15% a la
Fuente de Donaciones v Transferancias (Oy T).

BIECUCION DEL PRESUPUESTO POR FUENTE DE FINANCIAVMIENTO 2614
{en Nusvos Soles)

Segtn Fuente de AfC 2014 % EIECUCION

Financiamiento BlIA todificacion Pl EIECUCION SALLIO w3 PIA vs PVl
RECURSOS - s " - % . b
ORDIMARIOS 287835673 6887 M5 | 34740888 34100378871 84030913 118% 98.16%
HECURSDS
DIRECTAMERNTE 4.633,802 51,080 46848821 1.481,182.581 3,203,719.42 32% 31.82%
RECALIDADDS
DOMACIONES ¥ e .
TRANSFERENCIAS G 5,454 880 5484 8801 4,151 88402 1,302 98588 - T8.11%

TOTAL 33,417,475 11,482,875 44 B8RO 4D | 39,733 435647 | 5147 4,53 116% 28.83%

Fuante: SIAF Blaboracion, UEPE - HEP

Bl porcentaje de ejecucion anual a toda fuente de financiamiento resultd el més bajo de los Gitimos
cineo afos (88.53%), Hegande a tener un saldo de 8/, 5147,014.53, no obstante, fener un marco
sobre estimado en RDR de 5/ 4'684,882 se logrd captar 5/, 1708,231.690 en dicha fuente (Inciuye
Saldo de Balance), ejecutandose 8/.1'481,162.58. a toda genérica del gasio al 31.12.2014,

£n el 2014 se realizaron transferencias de genéricas que redujeron el marco en Bignes y Servicios de
las fuentes Recurses Ordinarios v Recursos Directamente Recaudados para habilitar gastos hasta
por un monto de S5/.1243,5677 en los rubros de: Nombramiento de personal CAS, Sepelio v Luto,
Activos por reposicien v Pago de Sentencias Judiciales D.U. N® 037-94. Se priorizo ef gasto en bienes
y sarvicios a toda fuente de financiamiento, ejecutdndose el 18.86% para Contrato Administrative de
Servicios — CAS, seguide de Productos meédicos, esto considerando st monto general asxgnado para
bienes v servicios de hasta 5/, 22'380,054,

En el 2014 se priorizo el gasto en bienes v servicios a toda fusnie de financiamients ejecutandose el
porcentaje mayor para Contralo Administralivo de Serviclos — CAS con 18.66%, seguido de
Productos médicos, esto considerande ef monio general asignado para blenes v servicios de hasta
G7. 22'380,054.

Enire los bienss y servicios que han tenido incremento presupussial entre el 2070 v el 2014 se
pueden destacar: CAS, Essalud CAS, Productos médicos, Vestuario, material de oficing, Servicio de
Agua y desagle, Internel, Manilenimienlc de equipos biomédicos v electromeacanicos, Alguller de
ncal, Seguros de bienes e inmuebles, Transpote de residuos solidos. En o gue respecta al monto
regl de ejecucion por el servicic de Concesionario, Limpieza e Higiene de Locales v Seguridad v
Vigiancia, no logré devengarse o correspondiente a diciembre de 2014, lo cual tendrd programarse
para el afio 2015,

En refacién a la captacion anual del HEP en los ditimos tres afios, se puedes observar que la fuente de
financiamiento Recurses Directamenie Recaudados ha ido en descenso legandose a recaudar 5/
17068,151.90 e 2014, sin embargo, lo captado aen el mismo periodo &n la fuente de Donaciones v
fransferencias ha ido en ascense, legandose a captar 5/.5'440,087.00. En general la captacidn anual
total en log Gltimos fres afos ha ido en ascenso, llegandoss a captar 5/.7148,288.90 en &l 2014,

La categorfz presupuestal Acciones Centrales alcanza un nivel de gjecusitn del 80% v las
asighaciones presupuesiales que noe resullan en productos aloanzan el 85% del PIM asignado.

Hospital de Emes‘g@naéas Pedidtiicas 0




Evaluacion Anual del Plan Gperativo 2014

En relacion al marco presupuestal 2014 asignado a los cinco (08) Programas Presupuestales (PpR)
a cargo de nuesira institucion se tuve un presupuesto mayor al 20132 en $/.683,155.00, sin embargo
s0lo se ha ejecutado el 93.22%, es decir 4.5% menos que el afio anterior en el que se ejecutd el
87.72% del presupuesio asignado.

El Programa de Reduccion de la Morialidad por Emergencias v Urgencias Médicas ejecutd e 98.7%
del PIM asignado, el mismo que representa el 56% del total del presupuesto destinado a los PpR,
seguido del programa de Reduccion de la Vulnerabilidad v Atencidn de Emergencias por Dasastres
que aleanzd uns ejacucion del 84%.

£l Programa Materno Neonatal v e Articulade Nutricional Hienen los menores niveles de gjecucién con
85.8% v 86.9%.

Se transfirieron 8/.2,017 para el PpR Enfermedades Metaxénicas y Zoonosis, a pesar gue no se ha
implementado este programa presupueasial,

PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

¢ La formulacién del PIP "Ampliacidn de la Capacidad de Oferta de Servicios Finales de Cuidados
Intensivos, intervenciones Quirtrgicas v Hospitalizacién de Especialidades Relacionades a la
Continuidad de iz Atencidon de Emergencias, cont Mejoramiento de Iz Capacidad Operative de las
Unidades de Apoyo Administrative en el Hospital de Emergencias Pedidiricas”, corresponds a los
cualro primeros provecios pricrizados en la cartera de proyectes del PML Se infeqrd sl PIP g
UPS de Central de Esterilizacion v la de Anatomia Patolégica. Bl perfil se encuentra en proceso
de levantamiento de observaciones.

s Agi mismo se realiza un estrecho seguimiento a la documeniacion presentada ante el Ministerio
de Salud para la expropiacion dei terrenc advacente sl drea de Emergencia, en ia cuai se ha
oroyectado una edificacion de 5 pisos.

= &l PIP "Mejora del Suminisiro de Aire Comprimido Medicinal” se encuentra an fase de post
inversian, sin embarge a la fecha no entra en operacion v mantenimisnto, no pudiéndose realizar
la evaluacidon ex post, siendo este el proceso importante parz deferminar sistemdtica v
objetivamente la eficiencia, aficacia & impacto de fodas las acciones desarrolladas pars alcanzar
los objetivos planteados en e PIP.

= E] PIP "Mejoramisnto de la Capacidad Operativa del Almacén Especializado de Medicamentos,
Almacén General y Archivo de Historias Clinicas” esté ejecutado al 100%, sin embargo la OPI
MINSA para registrar el informe de clerre "Formato SNIP 14" solicita informacion detallada
respecto a los gasios efectuados por las variacionss al monfo declarade viable, asi como tambign
el sustento respecto a la no adquisicion del grupo electrégeno, v por ulimo indican gue &t PIP
debe contar con la Liguidacion Final de Obra aprobada.

= El laudo arbitrai respecto a este PIP ha favorecido al contratista, sin embargo la Procuraduria del
WMINSA ha presentado un recurso de nulidad al lsudo, no teniendo respuesta a la fecha, por o que
no se puede svaluar y/o elaborar la nueva Hguidacion de ta obra.

¢ Serecomiends que se regularice &l registro de informacion actualizada de este PP an ¢l porial de
INfOBHAS.

= Los PIP "Forialecimiento de la Oferfa de Sewrvicios de la Unidad de Servicios Generales v
Mantenimiento" v "Fortalecimientc de la Capacidad Resolutiva del Servicio de Emergencia” esian
gjecutados al 100%, sin embargo la OPI MINSA para registrar f informe de clerre "Formale SNIP
14" indica que debemos tener totalments liguidada la obra.

= En el laudo arbitral respecto a estos PIP, se ha declarade improcedente fa cuarta pretension de la
demanda, donde se exigia la devolucion de S5/1,068,852.82 producto de los adelantos direstos v
por materiales no amortizados; defando a sadvo el derecho de la Entidad pars que en la etapa de
liquidacion se proceda conforme corresponde a su derecho con arreglo & Ar®211 det Reglamento
de Contrataciones del Estada. Sin embargo lfa Procuraduria del MINSA ha presentado un recurso
de nulidad at laudo, no teniendo respuesta & la fecha, por o due no se puede evaluar vfo slaborar
-8 nuevs liquidacion de s obra,

T Hospital de Emergenclas Pedidtricas *




Evaluacion Anval del Plan Operative 2014

EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2014

ki Plan Anual de Contrataciongs (PAC) fue aprobado madiante Resolucion Direcloral 029-2014-DG-
HEP/MINSA e 15 de enerc del 2014, el cual incluis 30 procesos de ssleccién, por un monto
ascendente a 8/, 7'858,817.00. Al finalizar el afic se incorporaron 13 procesos, de sllog res son
compras corporativas nacionales (02 LP y 01 ADP), v sg excluyen 05, totalizando 35,

NUMERD Y TIPO DE PROCESOS PROGRAMADOS
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2014 HEP

Fuente: Normas legales H%?’. Elgboracion: OEPE-HEP

* Son tres compras corporativas nacionales (02 LP v 01 ADP) que no se han coniabilizado en of tatal da
provesos de seleccidn gus conforman el PAC 2014

Fueron convocados 74% (28) de los procesos de seleccion del PAC 2014, 86% (23) procesos de
seleccion adjudicados en el periodo, por un monto total de 5/.6,432,717 65, siete procesos guedaron
deslertos, los cuales fusron convocados nuevamente comoe AMC, guedando desierio de manera
reflerativa el proceso "Confratacion del serviclo sspecializado de Traumatologia v Anestesivlogia”. A
continuacion se describe 1a gjecucion del PAC 2014,

EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES MODIFICAD® 2014 HEP

Fuente: Comité Especial Permanents HEF. Elaboracion: OEPE-HEP

El 80% de ia LP fueron adjudicadas, asi como el 93% de las ADS, cabe resaltar que de los sisle (07)
procesoes desiertos, se derivaron catorce (14) AMC, que fueron convocados v guedaron desierios de
mansra refterativa;

Confratacion et servicio de fabricacion e instalacion de montacargas tipo ascensor
Contratacion de mantenimianio correctivo de equipos radicldgicos

« Contratacidn del servicio de telefonia mdviles

Servicio de traslado de pacients en ambulancia aérea

Servicie de traslado de pacients en ambulancia terresire
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R e e e EEEE s S e e e e

¢ Servicio de instalacién de paneles publicitarios

e Adquisicion de oxigeno liquido medicinal

Servicio de adecuacion del sistema de ventilacion (inyeccién y extraccién de aire) para
reduccion de ruido”

Adquisicion de peliculas radiograficas térmicas para impresion seca 14" x 17"

Adquisicion de gasa estéril 7.5 cm x 7.5 cm x 5 unidad

Adquisicion de set de material descartable para procedimiento con aspirador ultrasénico
Adquisicion de papel toalla

Adquisicién de chaleco dril con logotipo

Adquisicion de uniforme de faena unisex -buzo

PROCESOS PROGRAMADOSCONVOCADOS VS ADJUDICADOS
PAC 2014 HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

B PROGRAMADO ® CONVOCADO HEADIJUDICADO

14 14

Licitacion Concurso Adjudicaciéon  Adjudicacién  Adjudicacion
Publica Publico Directa Directa de Menor
Publica Selectiva Cuantia

Fuente: Comité Especial Permanente — HEP. Elaboracion: OEPE-HEP

El monto total adjudicado en procesos de seleccion asciende a S/.6,432,717.65 y representa el 16%
del total de presupuesto ejecutado y el 35% de lo ejecutado en la Genérica 2.3 Bienes y Servicios
durante el 2014 en el Hospital de Emergencias Pediatricas.

MONTOS ADJUDICADOS SEGUN PROCESO

MONTOS
TIPO DE PROCESO ADJUDICADOS %

Licitacion Publica 3,343,826.60 52%

Concurso Publico 968,795.67 15%

Adjudicacion Directa Piblica 493,327.60 8%

Adjudicacién Directa Selectiva 1,425,609.62 22%
£ oroma ) Adjudicacién de Menor Cuantia 201,158.16 3%
] .iﬁf%é#iﬁ‘ ) TOTAL 6,432,717.65 100%
\‘Q%‘C‘_“// 4 Fuente: Comité Especial Permanente — HEP. Elaboraciéon: OEPE-HEP
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V. ASPECTOS GENERALES QUE INFLUENCIARON LOS RESULTADOS

La ejecucion de metas fisicas de los programas presupuesiaies Arficulade Nufricional, Matermno
Neonatal v Reduccidn de la Mortalidad por Emergencias v Urgencias Médicas fue afectada por
diversos faciores fales como la huslga médica, el inicie de iz atencidn en la nueva infrasstructura dey
servicio de emergencia, la implementacién del mddulo 518, etc., con ia consiguients reduccidn de la
captacion de recursos, ya que se ha limitado la atencidn de la prioridad. Aunque las transferencias del
518 han incrementado considerablementa,

Durante ef periodo de implementacidn de las nuevas insialaciones del Servicio de Emergencia, los
principalss retos estaban orientados a redisefar los flujos de atencidn v a familiarizar con elios al
personal que desempefia funciones en dicha area.

En el primer semestre se produjeron renuncias de profesionales de la salud, médicos v enfermaras,
hecho persistente desde el pericdo anlerior debide a la brecha remuneraliva existente entre nuestra
instucion y olras come por ejemplo el INSN - San Borja. Asi como tambign quedaron desiertos los
procesos de seleccion de CAS efectuado en e mes de abril del presente afic, en las especialidades
de Cuidados Intensives y Anesiesiologia, v ! proceso de Seleccion de Confratacién del Servicio
Especializado de Traumaiologla v Anestesiologia.

Existieron inconvenientss durante & fase de adjudicacidn para Hevar 2 cabo la ejscucién de los
expedienies relacionados a subsanar algunas de las deficlenclas estructurales v no estructurales
identificadas en el marco del PpR 068 Reduccion de la Vulnerabllidad v Atencidn de Emergencias por
Desastres, fas que en cuarko frimestre se subsanaron v con ello mejord la ejecucion presupusstal de
prograrna presupuestal

Con respecto a la ejecucion presupuestal habria gque mencionar que deade ef [l Trimestre del 2014
se agudizé el déficit presupuestal, por lo que se gestiond v solicitd créditos presupuestales ante el
Pliego MINSA, dicho crédito se incorpord en la quincena de diciembre, las Oficinas inmersas en &l
compromisc institucional de realizer las contrataciones y adquisiciones coordinaron y programaron la
siecucion de presupuesto (5/.1083,634.00). Sin embargo, al cierre de la siscucion presupuestal no
se evidencia haber devengado gasios en servicios gue son de mucha importancia para la institucian,

Y. ANEXOSE
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s ’
ﬁ PERU

Ministerio
de Salud

HOSPITAL DE EMERGENCIAS
PEDIATRICAS

MATRIZ N2 10A

EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR G.G./S.G. (TODA FUENTE) 2014 (en Nuevos Soles)
_ ANO2014 % EJECUCION
Seglin G.G./ E.G de Gasto : LS o : Sy
PIA | Modificacién PIM EJECUCION | SALDO | vsPIA | vs PIM
:g(':““so""” SRLIGAGIDNES 16,184,113 | 5,204,191 21,388,304 | 20,445748.22 | 942,555.78 | 126% | 96%
|ALES
Zeli1s RETRIBUCIONES Y
omi R st 15485600 | 4,964,741 | 20,450,431 | 19,546,906.88 | 90352412 | 126% | 95.6%
2.1.3. CONTRIBUCIONES A LA
e e 698,423 239,450 937,873 | 89884134 39,031.66| 120% | 95.8%
2,4; PENSIONES Y BRESTACKINES 254,600 158,642 413,242 |  410,638.58 2,603.42| - 99%
SOCIALES
2.2.1. PENSIONES 254,600 134,911 389,511 |  386.911.00 260000 | 152% | 99.3%
2.2.2. PRESTACIONES Y ASISTENCIA 0 23,731 23,731 23.727.58 3.42 k 99.99%
SOCIAL
2.3. BIENES Y SERVICIOS 16,940,262 | 5,439,792 | 22,380,054 | 18,213,384.75 | 4,166,669.25| 108% | 81%
2.3.1. COMPRA DE BIENES 5550222 | 4233607 9,792,829 | 6,846,520.98 | 2,946,308.02| 123% | 69.91%
2.3.2. CONTRATACION DESERVICIOS | 11,381,040 | 1,206,185 | 12,587,225 | 11,366,863.77 | 1.220,361.23| 100% | 90.30%
2.5. OTROS GASTOS 38,500 240,411 278,911 |  270,817.88 8,093.12| - 97%
2.5.4. PAGO DE IMPUESTQOS,
DERECHQOS ADMINISTRATIVOS Y 38,500 0 38,500 30,407.79 8,092.21 79% 78.98%
MULTAS GUBERNAMENTALES
2.5.5. PAGO DE SENTENCIAS
JUDICIALES, LAUDOS ARBITRALES Y 0 240,411 240411 |  240,410.09 091 - 100%
SIMILARES
2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO _ o
e 0 419,939 419,039 |  392,846.04|  27,092.96 94%
2.6.3. ADQUISICION DE VEHICULOS, 4
ot 0 389,939 389,939 | 363811.82| 26127.18| - | 93.30%
2.6.6. ADQUISICION DE OTROS
ekt 0 30,000 30,000 20,034.22 965.78| - | 96.78%

MATRIZ N© 10B

EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR CATEGORIA DE GASTO (TODA FUENTE) 2014 (en Nuevos Soles)
ANO 2014 % EJECUCION
Segun Categoria del Gasto : : : ;
PIA Modificacién PIM EJECUCION SALDO vsPIA | vs PIM
GASTO CORRIENTE 33,417,475 | 11,043,036 | 44,460,511 | 39,340,589.43 | 5,119,921.57 | 118% | 88.48%
214, RETRIBUCIONES Y o .
S Al e ek 15,485,690 4,964,741 | 20,450,431 | 19,546,906.88 | 903,524.12 | 126% | 95.58%
2.13. CONTRIBUCIONES A LA = G
S SURIBAGSERIAL 698,423 239,450 937,873 898,841.34 39,031.66 | 129% | 95.84%
2.2.1. PENSIONES 254,600 134,911 389,511 386,911.00 2,600.00 | 152% | 99.33%
2.2.2. PRESTACIONES Y ASISTENCIA n 23731 23,731 2372758 3.42 i 95.99%
SOCIAL
2.3.1. COMPRA DE BIENES 5,559,222 4,233,607 9,792,829 6,846,520.98 | 2,946,308.02 | 123% | 69.91%
2.3.2. CONTRATACION DE SERVICIOS 11,381,040 1,206,185 | 12,587,225 | 11,366,863.77 | 1,220,361.23 | 100% | 90.30%
2.5.4. PAGO DE IMPUESTOS,
DERECHOS  ADMINISTRATIVOS Y 38,500 0 38,500 30,407.79 8,092.21| 79% | 78.98%
MULTAS GUBERNAMENTALES
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355 PAGD  DE  SENTENCIAS

JUDICIALES, LAUDOS ARBITRALES v o 240,411 240,411 24041008 0.91 . 100.00%
SHAILARES I _

GASTOS DE CAPITAL & 418,939 414,839 392,846.04 27,082.96 . 93.55%
2.6.3, ADQUISIION DE YEHICULOS, ~ . . , ) o
AGUINARIAS ¥ OTROS Y 389,039 385,239 363.811.82 26,197,418 93.30%
166, ADQUBICION DE  OTROS - 57 . a5 a0
ATV EUOS 0 39,000 30,000 29,034.27 955,76 95.78%

Fuente: SIAF Elaboracidn, OEFE -~ HEP

MATRIZ N2 10C

~-’*‘”H§s§ﬁ€z§§ de Emergencias Pedidtricas

RECURSOS ORDINARIOS 98,768,673 B957.015 | 34,740,688 | 34,900,378.87 | 64020013 | 118% | 95.16%
211 RETRIBUCIONES ¥ . .
. ) JUUR R S o
N g o 14575450 | 4984741 | 10580031 | 1953082064 10561 134% | 100.00%
313 CONTRIBUCIONES A LA . . _ ,
Py s = s K 9% G5 84%
A 508,423 2140 450 937 573 BUB.B4T 34 3903166 120% | 9584%
2.2.1, PENSIONES 254,600 134911 189 514 486.611.00 2600001 152% | §9.33%
222, PRESTACIONES ¥ ASISTENCIA 0 53,731 2373 23,727 58 342 - 99.99%
SOCIAL
2.3.1. COMPRA DE BIENES 3,663,672 427364 3706035 | 330803605 30700806 93% | 9171%
2.3.2. CONTRATACION DE SERVICIOS 8501 788 303580 0805377 | 9617004541 278062461 100% | 07.18%
2,63, ADOLISICION DE VEHICLILDS, 5 = - . a
e P o 248,295 248 279 334617721 13.411.08 94 60%
RECUREOS PIRECTAMENTE T - —
st 4,533,802 S1.080| 4684882 148116258 | 3,203719.42 | 32% | 3162%
244, RETRIBUCIOINES ¥ e ) o o .
Ut 516,500 0 910,500 70B624 1 S0241376 | 08% | 0.78%
.31, COMPRA DF BIENES 18955501  -109.3281  1.786.222 392,701,456 | 1,303,520 85 1 21% | 21.99%
2.3.2. CONTRATACION DE SERVICIOS 1,789,252 B0.003 [ 4700248 RI0.B67.31 |  BUBS01 6| 45% | 47.42%
354, PAGO  DE  WPUESTOS, -
DERECHOS  ADMINISTRATIOS ¥ 38,500 o 38,500 30.407.75 800221 | 79% | 78.98%
FAULTAS GUBERNAMENTALES )
356 PAGD  DE  SENTENCIAS
JUDICIALES, LAUDOS ARBITRALES ¥ a 240,411 340,411 240,410.09 ost] - | 10000%
SIMILARES
DOMACIONES ¥ TRANSFERENCIAS 0 5454800 | 5454880 445189402 1,302.98588 0 - 76.41%
23.1. COMPRA DE BIENES 0 4300571 4300871 3.054883.78 | 124588722 - 71.03%
2.3.2. CONTRATACION DE SERVICIOS o 982 599 467,599 03808107 | 43817081 - 05 5E%
263, ADQUISICION DE VEHICULOS, . . o e ) o1 ey
e o 141,710 141,710 12809410 | 1271580 ¢1.03%
366 ADOQUISICION DE  OTROS \ N ) ) B
PR o 20,060 30,600 96.034.22 065.78 96.78%
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Evaluacion Anual def Plan Operative 2014

MATRIZ N2 11 MATRIZ DE EVALUACION DE LA EIECUCION PRESUPUESTAL SEGUN CATEGORIA PRESUPUESTAL
(TODA FUENTE]} 2014 HEP

1. PROGRANA ARTICULADC NUTRICIONAL 2729817 41041567 3,854.440.14 | 130.20% | 88.861%

3033254 [ NINOS CON VACUNA COMPLETA 147853 187,511 168,057 .26 | 106.83%  94.36%

3033311 P ATENCION DE INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS BEO.S05 820754 504,869.84 | 104.20% | §7.43%
ATENCION DE INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS 5

3033313 | LN CroN DO INFECCIC 590541 | 1,776,250 1,334,864.77 | 226.04% | 75.15%

3033312 | ATENCION DE ENFERMEDADES DIARREICAS AGUDAS 523384 BATYIE | 52047544 09.44% }96.76%

3033314 | AL CION DE ENFERIMEDADES DIARREIGAS AGUDAS 500667 | 596,882 | 552,48022 | 108.39% | 92.56%

3033315 | ATENCION DE OTRAS ENFERMEDADES PREVALENTES 377,847 | 404034 |  385,722.61 | 101.56% | 94.76%

2. SALUD MATERNO NEONATAL 814,764 | 1,215,173 | 1,042,735.86 | 127.08% | 85.81%

3035306 | ATENCION DEL RECIEN NACIDD CON COMPLICACIONES | 445681 | 557,004 | 51078305 | 114.61% | 91 70%
ATENCION DEL RECIEN NACIDO CON COMPLICAGIONES

3033307 | QUE REQUIERE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVGS 360,083 | 650,160 |  531,952.81 | 144.13% | 80.82%
NEONATALES - UCIN

3. TBC VIH/SIBA 110,400 | 116,040| 103,424.38 | 93.68% | 69.13%

ARECUADA BIOSEGURIDAD EN LOS SERVICIOS DE

S043957 | ATENCION DE TUBERCULOSIS

110,400 116,040 10342438 1 9388% | 8013%

4, REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD ¥ ATENCION DE

EMERGENCIAS POR DESASTRES 89,810 379,309 358794.08 1 397.28% | 84.06%

SERVICIOS ESCENCIALES SEGUROS ANTE

3000568 | e nGENCIAS Y DESASTRES

73770 350,068 330,374.368 | 447.84% | 84.37%

ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD DE

8003289 | Lol e N TOS DE SALUD 16,600 5280 167220 10.07% | 31.67%

. SEGURIDAD ESTRUCTURAL Y NO ESTRUGTURAL DE T 2361 60
5004475 | S CUNIDAD ESIRUCTURAL ¥ | 12530 soes7a)  29sea07 | 29150 )66 a0y
5001575 gg?ﬁf&%’"ﬁ} FUNCIONAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS 44,640 36.215] 2903400 65.04% | 62.45%

POBLACION MONITOREQ, VIGILANCIA Y PREPARACION
3000628 | PARA EL CONTROL DE DANOS A LA S8ALUD FRENTE A 16,040 28,240 264201 164.71% | 90.35%
EMERGENCIAS ¥ DESASTRES

IMPLEMENTACION DE CENTROS DE OPERACIONES DE
EMERGENCIAS DE SALULD PARA EL ANALISIS DE

5004473 INEORMACION Y TOMA DE DECISIONES ANTE 8,240 ZE200G 18.819.04 | 236.88% | 87.92%
SITUACICHNES DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
BO0E303 ORGAMNIZACION E IMPLEMENTACION DE SIMULACROS 7 800 7 pan GO00EG 1 BBATYH | BROYY

FRENTE A EMERGENCIAS ¥ DESASTRES

5 REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR EMERGENCIAS Y
URGENCIAS MEDICAS

TRANSPORTE ASISTIDD (NO EMERGENCIA) DE

4. 582,550 GA480,887 0 BI7V.53448 L 13TY | BTN

o - N _
2000296 | | RANSPORTE ASISTH 975,224 001 452.513.00 | 442.490.07 | 160.78% | 57.79%
3060287 | ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA G URGENCIA 1226300 1586968 1868640283 | 127.00% | 98.07%
3000284 | ATENCION QUIRURGICA O DE TRAUMA DE LA 1254843 | 2210080 | 2182.065.86 | 173.92% | 98.73%

EMERGERNCIA O URGENCIA

spital de Emergencias Pedidtricas




Evaluacidn Anual del Pian Operafivo 2014

ATENCION AMBULATORIA DE URGENCIAS (PRIORIDAD

O Wy EN MODULOS HOSPITALARIOS DIFERENCIADOS 18275847 22112910 2146568883
AUTORIEZADOS

3000289

120.20% | 99.33%

6. ENFERMEDADES METAXENICAS Y ZOOROSIS a 2017 0.60; 0.00% | 8.00%

PROGRAMAS PRESUPUESTALES 8,327 451 | 12,377,547  11,434,928.65 | 137.32%

93.14%
ACCHINES CENTRALES 6,937,818 | 10,642,884 §,576,110.82  138.03% | 89.98%
ASIGHACIONES PRESUPUESTALES QUE NGO RESULTAN EN
PRODUCTOS 18,152,206, 21,960,219 18,722,395.24 1 103.14% | 85.258%

Hospltal de Emergenclas Pedistrioas




MATRIZ N2 8
MATRIZ DE SEGUIMIENTO / EVALUACION A LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 2014

DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
RESULTADO: Neonatos con complicaciones con g ia de ion especializada, adecuada y oportuna.
SEGUIMIENTO DE LA META OPERATIVA fey eEcuc, | GRADODE | ALERTA
COD_PR| PRODUCTO : ; CUMPLIMIEN EJECUCION GRADO ALERT)
INSTITUCIONAL ACTIVIDAD OPERATIVA - ACUMULAD| AcumuLAp | TP RE s PIA M DE DE RTADE |
op \ e ora 1 TRIM 11 TRIM 1 TRIM IV TRIM i A % GASTOS | AVANCE | GESTION
PROG eEc | ProG EJEC PROG EIEC PROG EIEC
ATENDER AL RECIEN NACIDO CON COMPLICACIONES EGRESO 21 8 8 ? 7 3 3 3 1 21 19 445,681 557,004 510,783.05| 91.70%
50% de historias clinicas  [{TENDER AL RECIEN NACIDO CON COMPLICACIONES QUE
auditadas de neonatos con | REQUIERE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES - EGRESO 64 15 15 17 17 16 14 16 22 64 68
1114 complicaciones en UCly uciN
hospllailz?cién cun.mlen Efectuar la auditorfa de los neonates con complicaciones en Histeria clinica 0 0 0 0 0 o 0 o & i 4 No
con criterios de calidad hospitalizacién auditada programado
eialdados ‘ ; = 3o 369,083 e58169|  s31,952.81| 80.82%
Efectuar la auditorfa de los neonatos con complicaciones en Historia clinica 3 0 0 3 3 0 0 0 0 3 3 100%| r 4. > 4 % 1
(V] auditada
40% de personal capacitado | capacitar al personal en la atencién neanatal especializada | Persona capacitada) 15 4 0 3 7 4 9 4 6 15 22 147%
12.11 |en atencién neonatal
ializad Capacitar al personal en la atencién quinirgica neonatal Persona capacitada 20 5 0 5 10 5 6 5 3 20 19
RESULTADO: Menores de 5 aiios en situacién de emergencia y urgencia con atencién nutricional.
J SEGUIMIENTO DE LA META OPERATIVA " pEcuc, | GRADODE | ALERTA 3 s
€oD_ PRODUCTO : i 18 i 3 2 CUMPLI ECUCION GRADO ALERT) META SIAF
oD INSTITUCIONAL | i U RETA | TRIM I TRIM 11l TRIM IVTRIM A T 4 GASTOS AVANCE e 2014
.M. : i £
PROG EJEC PROG EIEC PROG EIEC PROG EIEC
DISPONER DE ALIMENTOS CON CALIDAD NUTRICIONAL RACION 38,000 9,000 8,988 | 10,000 | 9,735 9,000 9,750 | 10,000 | 10,836 38,000 39,309 103%, DAT, SN
Evaluar el estado nutricional de los pacientes hospitalizados. Egreso 1,400 350 374 350 302 350 315 350 271 1,400| 1,262 90% DAT, SN
2111 sf: ‘:Z:E":":_c;’" . ¢ 1,273,656| 1,031,402 1,029,742.08| 99.84% 37
Svalircian pimcah Implementar del Proyecto de Nutricién Enteral Paciente atendido | 770 193 181 192 183 193 228 192 185 770 777 101% DAT, SN
Capacitar en atencién nutricional pedidtrica Parsona capacitadal 3 [v] 0 [+] 0 2 2 1 1 3 3 100% OADI
RESULTADO: Menores de 5 aiios con IRA, EDA y otras enfi dades p lentes e i p ibles en situacién de emergencia y urgencia reciben tratamiento oportuno y especializado
SEGUIMIENTO DE LA META OPERATIVA. | GRADODE | ALERTA ;
COD.PR| - 5 BRODLCTO ACTIVIDAD OPERATIVA - s - AcumuLAD AcumuLAp | MPMIEN PIA i [ IO D | GADO D SALSA D i | METASIAR
oD, INSTITUCIONAL ; 1 TRIM NTRIM I TRIM IVTRIM A oA ! GESTION Lt AVANCE | GESTION S| aeis
u.m. META - .
PROG BEC | PROG | EIEC PROG EIEC PROG EJEC
NIfiO PROTEGIDO 800 250 275 250 276 150 202 150 167 800 920| 115%) DENF
APLICACION DE VACUNAS COMPLETAS 147,953 167,511 158,057.26] 94.36% 1
Nifio protegido 139 32 32 57 57 25 25 25 18 139 132 95% DENF
ATENDER NIROS CON INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS | CASO TRATADO 6,327 1,582 1,425 1,582 1,414 1,582 1,390 1,581 1,401 6,327 5,630 89%| 580,505 620,794 604,869.84| 97.43% DEMG 2
ATENDER A NIROS CON DIAGNOSTICO DE INFECCIONES
B e R FANO IS T | GESponT Rk A DEAAS. o € M iAol CASO TRATADO 6,100 1,525 1,141 | 1525 1,484 1,525 1,233 1,525 1,322 6,100 5,180 85%) DEMG
et :uim" uli:“:o:“r‘::'l:':io de
e Atencion de pacientes con SOB/Asma en la UTAB Atencién 5,000 1250 | 665 | 1250 | 1414 | 1250 | w101 | 1250 | 1132 5,000 4312 86% DEMG
permanencia esténdar
Manejo de pacientes can neumania en hospitalizacién Egreso 750 188 79 187 101 188 108 187 105 750 393 52%) 590,541 1,776,259 1,334,864.77| 75.15% pMa 4
;;:Ar::)lén de nifios con soporte ventilatorio no invasivo (CPAP- P 50 15 10 15 12 15 12 15 20 50l 54 50% bMQ
Efectuar |a auditoria de calidad de atencién en pacientes con |  Historia clinica
100%|
Asma-SOB hospitalizados auditada 24 5 L e 5 s 42 8 0 24 24 P EMA
Efeclulrlll auditoria de calidad de atencién en pacientes con Historia clinica 72 0 - 24 24 24 21 24 24 721 69 96%) 0GC, DMQ
neumonia hospitalizados auditada

TR0 BT
/A, i
OFICINA  ©




‘:::;‘: ATWICS CONENPERMEDADES DURKEICAS CASO TRATADO | 2,947 737 1319 | 736 386 737 569 737 a27 2,947 2,701 523,384)  537,776|  520,475.44| 96.78% DEMG 3
ATENDER A NIfiOS CON DIAGNGSTICO DE ENFERMEDAD
360 1,507 1,378 DEMG
e CASG TRATADO 1,507 288 288 219 219 500 511 500
95% de egresos menores de g:'l"""“ de'pacientes ofi & Unidad da Rehidraticion Atencién 3,400 850 1173 | ss0 573 850 779 850 815 3,400 3,340 sl sseasals serasazsl taaen DEMG G
5 afios con enfermedad r i g S ;i
2212 |diarceica aguda cumplen  [feome: s Face i o R Srn i Oenecn | eisme s |1 4 128 128 81 81 120 a 120 176 449 a79 DEMG
con promedio de
permanencia estandar At 6n de p: con EDA en Egreso 30 8 11 7 5 8 7 7 9 30| 32| pMQ
BRINDAR ATENCION A OTRAS ENFERMEDADES PREVALENTES| CASO TRATADO 309 77 88 78 55 77 68 77 67 309 278 bMaQ
Shaandatios uicases duanamiaipacientis Examen 850 213 216 212 234 213 239 212 234 850 923 377,847 404,934| 38372261 94.76% DAD, PAT 6
Consejeria de casos de anemia pacientes hospitalizados Paciente 516 138 138 138 138 120 120 120 135 516 531 DAT, 5N
RESULTADO: Poblacién de 0 a 19 afios, usuaria de los servicios y sus fi iben Educacién Sanitaria.
: SEGUIMIENTO DE LA META OPERATIVA. i EiEcUC ]
coo_pr|  pRODUCTO A ;) TRuS ST R S YR || e ectcs ElECUCION DE |
oD INSTITUCIONAL . e 2 1 TRIM | s ; s
e um. META i ™ !
: PROG EJEC EIEC 3
APOYO AL CIUDADANO CON DISCAPACIDAD ATENCION 13,011 1,829 1,829 | 2,582 2,582 4,300 4,533 4300 | 5,135 13,011] 14,079
100% de egresos . - " 387,216| 432,092 409,099.39|
3111  |hospitalarios con :::;':"L:‘:"" Sepwlstes daigsns Melnod Mendidosocal | 13,011 | 1820 | 1829 | 2582 | 2582 | 4300 | as33 | a3c0 | su3s 13011 14,079 DAT, 55
evaluacién social. C Tshde o ha de violenci:
ATENCION 34 1 11 8 8 7 7 8 4 34 30 DAT, 55
familiar,
Pacientes atendidos y sus | Consejerfa para la prevencién de la violencia familiar y Persona 147 0 30 s 47 35 5 15 25 147 157 196,623| 243577  238,199.10| 97.79% DAT, 55 a1
3112 acumpiﬁintes reciben restitucisn de I‘ ldelﬂldld sandiblizade
Educacién Sanitaria Promocién de la salud y estilos de vida saludable Charla 24 6 a 6 g 6 6 6 6 24 24
RESULTADO: ital con vigilancia epidemiolégica y de o | efectiva
SEGUIMIENTO DE LA META OPERATIVA | procr. | eecuc. ARSI 3 S f i
INSTIUCH ! : 4 1TRIM HTRIM TRIM 7 ] GA NCE
u.m., META | X 2 x ;
VIGILANCIA Y CONTROL EPIDEMIOLOGICO ACCION 52 13 13 13 52 52 100%
Elaboracién de Sala Situacional sala 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 100%|
Vigilancia de neumococo Infarme 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12| 100%|
Vigilancia de influenza Informe 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12| 100%|
Vigilancia de mortalidad neonatal Informe 12 3 3 3 3 3 3 3 12, 12 100%|
Vigilancia de Jades na t Informe 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 100%)
100% de acciones de Implementacién del Plan para la vigilancia sanitaria y
" Mk oo A Inf
4111 |vigilancia epidemiolégica  |control del Aedes aegypti b 2 i a 1 3 9 < & & 2 2 doa% 174,966 169,915| 16399687 96.52%
realizadas Vigilancia de accidentes de transito Informe 14 3 3 4 3 3 3 a4 a 14| 13 93%|
Vigilancia de la calidad de agua Informe 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 100%|
Imple ién del Plan de Sustituci i id
p el Plan de Sustitucién y Eliminacion — Y 0 o i -1 o ° 1 1 3 & 100%
del Mercurio
Vigilancia de riesgos ambientales Informe I o o a (4] 1] o] 1 (1] 1 0| 0%
Vigilancia de infecciones intrahospitalarias Informe 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 100%
Elaboracién del Estudic de Prevalencia de Infecciones
S Informe 1 0 0 [} 1 o 0 1 0 1 1 100%
Intrahospitalarias




RESULTADO:

identificados y evaluados

OEA, OP

OADI

OESA

Incremento del 50% en el
[ndice de Seguridad
Hospitalaria en relacién a
evaluacién del afio anterior

5.1.1.1

Hospital seguro frente a situaci de

ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD DE ESTABLECIMIENTOS DE

SALUD

Vigilancia de accidentes punzocortantes y
enfermedades ocupacionales
Elaboracién del Plan de Seguridad y Salud en el Documente
Trabajo Técnico aprobado i ) e 1 o o 0 1 1
Capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo Persona capacitada 500 125 1] 125 125 125 480 500| 482
ADECUADA BIOSEGURIDAD EN LOS SERVICIOS DE ATENCION
90% del Plan de Seguridad DE TUBERCULOSIS TRABAJ
ADOR 410 61 61 163 93
4211 |ySalud en el Trabajo = e A10) a2
tado. P aiad,
et Toma de exdmenes de Rx a los Trabajador 410 61 61 163 a3 93 76 410 393
Vigilancia de la bioseguridad hospitalaria Informe. 12 3 3 3 3 3 3 12| 11
Capacitacién en bioseguridad y manejo seguro de
residuos sélidos Chulh 4 1 1 1 1 1 1 Fl 4
Implementacién del Plan de Manejo Seguro de los.
Inf
Residuos Sélidos Hospitalarios. rromme 2 o 0 1 a 1 1 2 2
RESULTADO: emergt

SEGURIDAD ESTRUCTURAL Y NO ESTRUCTURAL DE LOS ESTABLECIMIENTO i o B = 5 5
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE SALUD 1 1 1 DEMG
SEGURIDAD FUNCIONAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ESTABLECIMIENTO
SALUD DE SALUD 1 0 o 1 o o 1 1 1] DEMG
del Plan di frente a fas y|

i Plan aprobado 1 1 1 0 0 o 0 1 1 B2.45% DEMG
C: en frente a ydesastres | Persona capacitada) 100 25 [} 25 25 25 55 100 106| 0ADI
CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS DE SALUD
IMPLEMENTADOS PARA EL ANALISIS DE INFORMACION Y e
TOMA DE DECISIONES ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIAS ¥) M O e TECNICO 12 2 3 % 3 3 2 12 1 87.92% & DEMG
DESASTRES.
ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DE SIMULACROS FRENTE|

" . SIMULACRO 3 0 o 1 1 1 1 3 3 98.02% DEMG

A EMERGENCIAS Y DESASTRES.




RESULTADO: Pacientes pedidtricos en situacién de emergencia y urgencia que acceden a i6n init ida, especializada y de calidad.
SEGUIMIENTO DE LA META OPERATIVA |
COD_PR PRODUCTO X : : e Eriacn ] o EJECUCION DE | GRADO DE | ALERTA DE g META SIAF
it ACTIVIDAD OPERATIVA - : ~| ACUMULAD| ACUMULAD PIA PIM < ; | RESPONSABLE
op INSTITUCIONAL = o | TRIM 1ITRIM I TRIM IV TRIM 7 o GASTOS | AVANCE | GESTION 5 2014
M. A ;
PROG EJEC PROG EJEC PROG EIEC PROG EIEC
SERVICIO DE AMBULANCIA CON APOYO VITAL AVANZADO | PACIENTE
PARA EL TRASLADO DE PACIENTES QUE NO SE ENCUENTRAN AreNBe 816 111 111 235 235 235 235 235 273 816 854 156,974| 266,147.00| 260,262.49 97.79% DEMG 15
EN SITUACION DE EMERGENCIA.
Sistema de referencias y
contrareferancia SERVICIO DE AMBULANCIA CON APOYO VITAL AVANZADO i e
S1LL | articuledo parajuna PARA EL TRASLADO DE PACIENTES QUE NO SE ENCUENTRAN sl b 61 16 16 15 15 15 15 15 18 61 64 DEMG
atencién initerrumpida, EN SITUACION DE EMERGENCIA,
espechlindicy de cafidud : : S Y 118,250.00| 186,366.00 182,236.58| 97.78% 16
Ref!{lenr'ia ‘de pacientes pedidtricos a otros Abcin 1,360 268 268 412 a12 310 a12 sio 376 1,360 1,468 DEMG
Contrarreferencia de pacientes pedidtricos Accién 1,800 450 289 450 437 450 437 450 534 1,800 1,697 DEMG
RESULTADO: Pacientes pediatricos en situacién de emergencia y urgencia que acceden a atencién initerrumpida, especializada y de calidad.
cop_PR PRODUCTD : . | eEcucion pe | meTa siar
op INSTITUCIONAL [SIVIDAD CEERATIVA : PiA PIM A e
um. META ;
CUERPO EXTRANO EN APARATO DIGESTIVO PACIENTE ATENDIDO 37 11 11 8 8 9 9 9 14 37 42 201,264 276,797.00 272,719.61 17
HERIDAS, CONTUSIONES VTRAUMATEMOS enckntEATENDO0 | 680 224 24 | 153 76 151 126 152 219 680 645 231,904| 289,501.00  283,738.19 i
SUPERFICIALES
LESION DE PARTES BLANDAS DE MIEMBRO SUPERIOR Y
59,377.00 155,230.92 19
P il FACIENTE ATENDIDO 572 143 164 143 116 143 140 143 97 572 517| 139,042| 1!
INTOXICACION POR ORGANO-FOSFORADOS PACIENTE ATENDIDO 8 2 2 1 2 3 3 2 2 8 9| 191,120 245,566.00 242,266.97| 20
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA PACIENTE ATENDIDO 1,470 279 279 391 391 400 479 400 498 1,470| 1,647 177,578 321,723.00 316,346.65 21
CUERPO EXTRANO EN APARATO RESPIRATORIO PACIENTE ATENDIDO 148 33 33 25 37 as 60 45 37 148| 167| 284,401) 294,004.00] 286,100.29| 22
APENDICITIS AGUDA PACIENTE ATENDIDO 330 83 88 82 72 83 75 82 122 330| 357| 144,187 175,713.00 171,687.22 23
OBSTRUCCION INTESTINAL PACIENTE ATENDIDO 100 25 23 25 25 25 29 25 16 100| 93 303,998 424,273.00 420,179.03 24
FRACTURA DE EXTREMIDADES PACIENTE ATENDIDO 267 79 79 68 68 60 60 60 98 267| 305 207,140 214,187.00 212,581.61 25
TRAUMATISMO INTRACRANEAL PACIENTE ATENDIOO | 1,800 450 588 450 406 450 332 450 407 1,800, 1,733 241,993| 413,966.00 405,028.41] 26
TRAUMATISMOS MULTIPLES SEVEROS PACIENTE ATENDIDO 147 a7 47 a4 44 28 28 28 34 147| 153 143,664| 715,644.00 711,574.02 27
QUEMADURAS PACIENTE ATENDIDO 160 52 52 37 37 35 31 36 45 160| 165 213,661| 266,297.00] 261,015.37| 28
ATENCION AMBULATORIA DE URGENCIAS (FRIORIDAD
111 0 IV} EN MODULOS HOSPITALARIOS DIFERENCIADQS | PACIENTE ATENDIDO | 36,123 13,177 | 13,177 | 10,346 | 10346 6,300 6,168 6,300 7,638 36,123 37,329
6112 70% de usuarios externos ARIOREADCS
T | satisfechos con la atencién [Atencién de emergencias y urgencias Atencién 42,677 16,278 | 16,278 | 11,399 | 11,399 7,500 7,272 7,500 9,172 42,677 44,121 HHNHNBHRAY | KR [ 2,196,566.83 29
Admisién en Sala de Observacién de E 2,900 725 707 725 778 725 742 725 789 2,900] 3,016
Atencién de pacientes asegurados en Emergencia Atendido 7,254 811 811 1,243 1,243 2,600 2,582 2,600 3,884 7,254 8,520
ATENCION DE CUIDADOS INTENSIVOS DIA CAMA 4,380 1,095 1,080 1,095 1,092 1,095 1,104 1,095 1,104 4,380 4,380 1,926,171 2,301,015 2,091,842.60| 52
ATENCION EN HOSPITALIZACION DIA CAMA 12,410 3,103 4,047 3,102 4,074 3,103 3,036 3,102 2,757 12,410 12,021 3,766,321| 7,027,010 5,877,878.67 48
INTERVENCIONES QUIRURGICAS INTERVENCION 1,900 478 478 420 420 501 446 501 487 1,900 1,831 2,223,559 2,617,561 2,338,874.12 DAPC 49
Laboratorio EXAMEN 60,000 15,000 | 16,729 | 15,000 | 15091 | 15000 | 14,752 | 15,000 | 14,775 60,000 61,347 1,125,571| 1,320,867| 1,014,038.09| DAD, PAT 43
Banco de sangre, 6rganos y tejidos EXAMEN 400 100 98 100 81 100 114 100 60 400 353 71,990 90,548 78,548.82 DAD, PAT 45
Anatomia patoldgica EXAMEN 352 85 85 87 87 90 102 90 87 352 361 172,931 162,967 99,889.09 a2
Diagndstico por imdgenes EXAMEN 18,550 4,638 4,431 4,637 4,245 4,638 4,011 4,637 4,793 18,550| 16,789 528,006 656,596 625,158.07 a4




MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO EQuiro 2,000 500 542 500 554 500 537 500 556 2,000 2,189
Aprobacién del Plan de Equipamiento del HEP Plan aprobada 1 1 1 o 0 0 0 o o 1 1 997,925 501,276| 476,231.16| 95.00% 50
A de equipos bi d Plan aprobado 298 73 73 75 75 75 89 75 85 298| 322|
L de equipos el ani Plan aprobada 237 62 62 55 55 60 68 60 67 237| 252
Mantenimiento de Infraestructura Fisica. ACCION 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4| 4
454,300 233,016 107,151.11| 45.98% 39
probacién del Plan de imi del HEP Plan aprobada 1z A 1 0 (1] 1] (1] o 0 < 1
Servicios de apoyo ACCION 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12| 12| 2,510,471 2,036,259 1,979,809.35| 97.23% 46
RESULTADO: Paci que den a medi i y drogas de calidad y de manera oportuna.

_'i_._;._': Y

BRINDAR UNA ADECUADA DISPENSACION DE
| 391,55
MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS ' p ki ¥ ' L8 dea3l DATLEARM
Reuniones de disponibilidad y uso racional de nadlis 12 3 3 a3 3 3 3 3 3 12 12 DAT, FARM
medicamentos
SE LD g I Dispensacién de medicamentos en dosis unitaria Paciente atendida | 2,000 500 543 500 492 500 496 500 663 2,000 2,194 DAT, FARM
6211 Srach 1,562,794 887,090.86| 55.37% 53
en el Servicio de Farmacia | Atencién de pacientes con nutricién parenteral Paciente atendido as 11 11 11 6 12 13 11 15 45 45 DAT, FARM
Dispensacisn de fermulacicnes de nutricién parenteral | Unidad dispensada[ 550 138 131 137 88 138 163 137 145 550) 527 DAT, FARM
Pr ién de Dosis fraccionada 10,611 1,160 1,160 3,051 3,051 3,200 3,249 3,200 3,379 10,611 10,839 DAT, FARM
Atencién de paci con fraccionados| Paciente atendida 260 50 50 60 60 75 74 75 56 260 240 DAT, FARM
RESULTADO: Unidades orgdnicas aplican procesos de mejora continua de la calidad

~—r

Atenciones especializadas ATENCION
Verificar la aplicacion de medidas para la Seguridad del il
Paciente en los Servicios Asistenciales
S¥ide servidores Analisis y difusion del Sistema de Quejas y Sugerencias Informe 2 o 1 1 1 ] ] 1 (4] 2 2
6.3.1.1 itados en mejora 215,521 701,910.65 51
continua de la calidad bacién del Plan de ion del Sistema de|
W probad ] 0 0 1] 1] 1 1
Gestién de la Calidad. Flan apinace 2 i 3 o ose
Implementar acciones y/o proyactos de mejora en los
Infor 2 2
servicios del HEP sy z o 0 1 1 0 0 1 1 -
Fomentar el Trato Humano en el Hospital il L 200 50 19 50 8 50 190 50 o 200 217 109%| 0GC
sensibilizado

RIO CF
:}5\t - &?
E OFICINA

G pECUTIVADE
2 SENEAMENTE

5 ESTRATESICD,




RESULTADO:

Hospital con procesos de gestién administrativa eficientes

SEGUIMIENTO DE LA META OPERATIVA

i
G PLA ENTE
% ESTRATEGICH &

= - 2 - ACTIVIDAD OPERATIVA x ‘ T PIM GASTOS
oD INSTITUCIONAL el SR . 11l TRIM gnd i
u.m. META ) it al
PROG | EIEC PROG | EIEC
ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO ACCION 12 3 3 3 3 87,091 82,717 82,678.85
ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA ACCION 34 6 6 11 9 186,060 176,139 171,298.59
Pago a cesantes PLANILLA 12 3 3 3 3 254,600 401,183 398,581.15
GESTION ADMINISTRATIVA ACCION 12 3 3 3 3
Seguimiento del PAC del HEP Informe 4 1 1 1 4 5
Implementacion de la directiva de facturacién. Informe 1] (1] 0 1]
P?smunamlenr.o del Cédige de Etica de la Funcién itk A 1 o 1 1
Piblica
Elaboracion del Proyecto de Historia Clinica
Hactrtnilea, Informe 1 0 0 (4] 0
Difusién de aspectos técnico asistenciales. Nota de Prensa 60 15 18 15 8 15 13 5,556.245) 9,490,013 BAs2A242
d del Plan de P todela Imagen Documento 1 0 ° 0 o ° 1
80% de unidad S Institucional aprobado
con evaluacién de Plan de | Actualizacién del link de transparencia de la Pagina "t " 1 1 1 1 1 1
6.4.1.1 Tribiajo s filvales Web Institucional
esperados Actualizacién de sistemas informdticos Informe 4 i 1 1 1 1 1
FOHH'EEIMIFHI? de Red Informitica y oY " 1 1 1 1 1 1
Telecomunicaciones
PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO ACCION 12 3: 3 3 3 3 3
Evaluacién interna para la acreditacign Informe 2 1] 0 1 [+] o
Monitoreo del desempefio de la gestidn institucional Inferme 1 1] 1 4] 0 0 0
Aprobacién de Cartera de Proyectos del HEP Documenta 1 1 1 0 0 ] 0
Formulacién de PIP en el marco del Plan Maestro P Torrmiads 4 o ° 4 4 o o 607,180/ 456,674 440,406.38
Institu; al.
Elaboracién del Analisis de Situacién de Salud Documento 1 0 0 1 0 0 1
Modificacién del Reg! de Organizacién y
Funciones del HEP Irferme & g o o L . =
Actualizar el Tarifario Institucional en base a costos Infarme. 4 1 1 1 1 1 1
RESULTADO: Usuarios internos competentes y comprometidos con su institucidn
CO0LFR | (F L FRODUGTO ACTIVIDAD OPERATIVA Pa | pw | EECUCONDE
TEF :U.M. META o
C itacién de médicos residi ACCION 4 1 1 1 1 1 1 144,071 111,670 98,253.52
Desarrollo de investigaciones INVESTIGACION 2 1 1 : | 1 0 0
.AAprat:laclé‘vf delrplan lic::co parla}:::mmocmn de Hian aprobude i 5 3 1 o o o
investigacin  Innovacidn en 165,514 174,393 106,101.54|
Publicacién del boletin virtual de articulos cientificos e 5
% Boletin rd o 0 1 ] [} 0
interds
Publicacién del anuario de investigacién eerimagte 1 0 0 o 0 0 (4] OADI
publicado
GESTION DE RECURSOS HUMANOS ACCION 12 3 3 3 3 3 3 OADI, OP
85% del Plan de Desarrollo
Elaborar el Plan de desarrollo de las personas al
i Pl bad 3 0 0 OEA, OP
6.5.1.1  |delas Personas Anualizado | i del Estado. lan apcobado 1 1 o o
ejecutado.
Aprobacion del Plan Anual de Capacitacién del HEP Plan aprobado 5 3 0 0 1. 1 4] (1]
Aprobar el Plan de Docencia Plan aprobado a 0 1] aQ o 1 1]
501,242/ 437,141 419,614.28| 95.99% 33
Capacitacin al personal Persona capacitada 524 131 114 131 231 131 110
Ejecucién de Talleres de liderazgo y relaciones
[ i Taller 2 0 0 1 0 0 3
o Impl el programa de ind para todo el
& Inf ;
- ¢Fic A ersonal nuevo. s 2 9 a & 2 g 9
EJERUTH r ';\1 Implementar el Plan de Bienestar del Personal Informe 4 1 1 1 1 1 1 OEA, OP
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INDHADORES
CIBSETIVOS ESPECIFICDS 3
OBICTIVO GEMERAL 1 HESTITUCIORALES DENOMINACION EOHEA DF CALSLLG VALGR VALOR fﬁ?&i:ﬁ?ﬁi; PERIGDIC 3 bl
: ESRERADD | ALCANZADO map | peRsRe
NTQ [
i ) (e ety foilecinos g edad peonatsd en U0 en e afa/ NY ol de neomatns
Taya de mortatidad neonatal en U Neomatal ] M FRII% T4 A
5o de mariatidad neon hospitafzadss ar UCE en ol afiad X 100 9% PE32% 4% SHETEH CIARE
o . s ; . o Y e atoy irdegicos en UCE en sl ad i1 ab e FH T Ser
Contribii 2 I Garantizas uid atEuads ¥ I prgparcide de neoratos quivirgicns en LCI Meonata (NF dn nennatos quiric - CHen el alio) total e nennptos B 77.3% qagey | RERESTRL e
SEREE GRS BRI haspitaliados e UCEan of afto] X108 t
diseiucian 4 Ia especializads 3 neanato con Semestea
s taiicdag PR enci i U Tasa de pacientes reintervenidos * IS pacientes reintervenidos/ WY pacientes intervenitas) x100 A% 1O LTE% {" DA
COIMTHHSTHINGS |
neonatal ospitalaria, 7 THE de histories climieas da L0 5 vt aitadd ; ; -
N L . ., . = > PESTOINEES ST : ur 3 BE LT o R Col W L R
maddiante [ atonean Porcentaje de lestorias cliices de ULL Rewnstah m;d;; ahuads f;saim d: :;f‘;ﬁ; u;téﬁaizf::c:::;;m e LiCK ;&:j ; E?ERG; 160% 1008 100 Arsceat Pt
- . ) e cativdad ew 5/ B voml de historiag ST swebias he romata ; 34 L A e
mpeciatizady, opartuna y aucitadas gue cumalon critering de calidad svaluados 160 RN k RS e ranatat) N % % Anta i
dee cabicad er .
ernerpentias v urgenciag, | MRI0TET Res competencias tellppeaniae  de  parsonal capacitade  en atencidn!(RY de personss capacitadas en stencidn neoneal en ol afind N2 de personal - e - _ .
pevsomal gars la atencidn delloonnae spucisiizada profesional de UCE Neonatal en ol &lo®] X 100 i - R AR !
TR U
e acicmes . on L Forcentaje  de  pecionsl capaciiado en alencidniiN® de personas capacitadas en cieugly aeomatsl en el afiod NB ototel de N
compiivationes., en UChy  [FOERE # * e de A R o R ) e a5% B 1565 ezl ag
hospitmizELdn, auirdsgia neonatsl profesionates e briodan atencion quirdvgios Neonatat s ef afin} ¥ 100
NDICADORES
CBIETIVOS ESPECIFICOS 13}
QRIETIVG GENERAL 2 INSETUCIONALES DENOMIRATION FORKA DE CALLULD VALOR VALGR fﬁﬁ:gmi: FERIQDIC| - cponsabl
EEPERADE | ALCANZADD map | pOnsESR|
TR
s e e . X " e b I ! o . N farnesien .
% 0 eprases con gvalumcion nutrigineat MY g apresos von evilueciin nutrivional » 100/ B8 wota! de eprasas ficte TES B | DET-5R
Cratienizar [3 evaiuacidn - - P o T
nu::‘i'nml chi o n:“in:zm:» Porcentale de mersanal canscitedn  an  atencidalt. T PEGSUWE capeeitadss en stencide snwiricionsl/ NP de nutricionistes,
s laty ML atiantes., # [ Z s " 9 i 3 - . " . -
i e ! e # mggiens v tonicos de enfermerfa del Servicio de Medicing Pedidtrize v S8% 160 TP Anat L
natricipnal -
Exnvclafidadest ¥ 100
Forceniaje de niftos monnres de 5 afios con neumgniag % de sifios <5 af o ) it dhe o o o6 o -
aue supsran el promedic o permanencia wstindar FHT e iflos o .iam..y :i:mﬁm-,wmt;ra on {zx{:zx\aq:c de permananciy »5 dias /N9 Jips 05 335 Sorestra e
(b * o apresos de ntfios < § aflos con neumoniad & 100 i
Contributr an s reduscide i . N
. L e i e a G gher G GEE A & Eogdp mifios o ai i L i T ; o it 0 kg a5t
di b desrutricidn crémmos Foreentaje di aiios menores de 5 aloy con Bsme Qi:‘ Bl gy mmg:.fa cms?a TR A (o provnaddio de peernanensly »4 ding £ WD de 0% — v Sgmastre e
en menores de 5 afiog, supersn @ promaedio de permenencia estdndar (4d) © Tegresos de ffios « 3 afios oun asmal ¢ 360 |
madiants i3 atengicn Brindur tratpmignio
oogriung ¢ ntegral de os cpvtane  rachicir (9 Porcentaje e bistorias chinicas suditadas de prcientes N2 historiss cifnices saditadas de pacientes con asme-S08  hospitalizadoy que
pacientes en sitacion de [ compliceciones por IRA, EDA feon asma-S08 hospitelizados que cemplon oriterios deicumplen oliterios de calidad evaluades £ N® total de bistorias ciinivas soditades 0% 1009% 16319 fargal TS
amergLncis y urgengis, v otens enfermadades cafidad svalksados e packentes con asma-SOR hospitalizados
pravaientay @
irsunoprevenibiles, Porcantaie de historias cleicas smudfitadas de paclentes NG de Mstoriss clilnices suditadas de pacientes cow nesmorie bospitatizedas gue
cow pesmonty hospitalizados que cumplen oriterios defeumplen criterios de coalidad svaluades /N9 tote! de historiay clintoas suditadss 50% FHYG 1085 faral THE
catided avaluadons e pacieries con newmani bospitalizados
Porcenyain de niftos menores de 5 oados oo FEDAJ - - _— - 3 e g g
@ % &k AR 4 ' 3 TqEan ._ BROHE A2 4 N g i i
hospitmizados  que  sugesn &l peomesio d@{ 3 m;m‘.m aeﬂmam @t con promadio de peromanescia »3 dias / the - — . QMasira e
egrasos e nittar <5 atos con EDAJ » 100 {

perrRnancs astdndar sl T
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INDICADORES
OBIETIVOS ESPELIRICOS GRADD BE ]
ORIETID GENERAL L HSTITUOIONALES CENOASINACHIN FORMA DE CALOULD VALER VALGR . CUBEPLIMIE PERIGEIL Rosponssakiy
ESPERBOD | ALCANZADD Nfe DAD T
" INDICADORES
DBRIETIVD GENERAL S GBii?;;?jéﬁ)Snggg CENOMINACKYN FORBA DE CALCULE WALDR WALOR GRADD DE [PERIGDIC Responsabie
ERPERATI ALCANZADD 1 CUMPLIMIE] 10DRD
Comtribaiy ® coniicd de . s - ; )
. WY Pacientes hospitelivados con evahsecidn sociel o 105/ me de Egresos ) Semestry .
tas prformedates oo 3% Pacigezes hospitalizatos con eveluacidn social ;ma J‘fafjx‘:}; R ® il K / & 1008 W HI% : : DAT-5S
spitaiariog
trasmisibles el ipstinizay ks evatuseiln s
4 . - o e I » . ) o R . o . . N ' s o Bemigsive I
potdacion de B 5 L8 afos, social y promocitn di estiles proporcitn de padientes stendidos par Servicio Soial. 1{NY de stendidos por Servicio Socisl / N8 de stesdides an HEP) x 100 2% 58 10 : CAT-55
wnaala de bos servicios y © e vide saludables de los
(=1 ngzﬂgﬂiiﬂiﬁ?:ﬂﬁ, USRI Y SUS BCOMPENANIES. o nretdn de Chatlas de promorion de estiins de vide| N8 de charlas de promocién de estios de vids saludables realizedss [ N9 de . 100 <50 Seenesta —
A g ik i) RS &) e Aty
pramovignds estiins de swludabies realizatas charlas de promorion do estilos de vids swlidalies srogranadas 1 180 1
visln v gnroenny
INDICADDRES
OBIETRAGS ESPECT ]
ORIETIVO SENERAL 3 i?&ii‘)"figjciﬁ?\fi{?gﬁs CENGMINACHN FOSMA DE CALCULD VALOR VALGR {ii‘iggfi:; FERIIDIC) Respinsabis
ESPERADD ALCANIADLID WO DAL i )
Rutizay un efectivo tontrol
- - e N . . MY inforroes de Monsitoroo de binsegurids spttaimrin x LD Total da . SenEsten .
epidemialogicn v de WVigihanoin te Sioseguridad Hospitalaria PR DR mitore de Sioseguridad hospitalaria x 100/ ¢ A0 L S00% LIESA
. informes programatdos t
Fortatecer In vighancia saneamisnio ambisotal en gl
epiremintogica, y farcenstaie ‘ﬁie siecurian del Plan de Segurided ¢ Saludi N8 ?Eﬂtm&f& del Plan de Sepuritad v Satud ee ¢} trabalo sfecotadas x 100 J Ne an £ - LRSI R QEA -1
prevention de las e ol Trabain arripngs del Plan programatss |
oo Farmvneds dig B Cueeplimizeto  del Plen de msoein de RIS Seaenten -
wfluzx w,zﬁada{}? § § o i NF petividades complidas w1007 B9 actividedes programaas 100 i DL OEEN
wrangmisitdes, cos dofass Prevenir lus rinspos Hesparing i
en fas poblacinags neupsrignsies . N¢ de trabaipdnres con gvaluacion pre vacational « 100/ 8 total dy teabsjariores
s e feus trabals . i 45 srarinnnl, . | . GEySh 5 11156 : A - 0P
S—— e fos trabmierdores con eveluacitn prevarscional que sabizron de vaaciones en e periado ity T Tl LR LA -
% de trabajatdores o o Bl srupaionat
ﬁ,,m\lmm BUSITES DR BHEMED MECCE DECRANCNIN s e servidires del MER von fix Toras x T07 2 de servidores del HEP 5% 7% s | Amsal | oBA-OP
MHMCADDRES
DRIENIVIS (2 el
URIETIVD GENERAL 5 oS TepRcTiLE VALDR VALDR BRABO BE { e aiomic)
IETITUCIONALES CENOMINATION FOMRA E CALDULD 1 CRIMPLIBAE Respunsabia
) ESPERADO | ALCANZADC AT
NTD
Indive de Segarided Hospitnleria Infon obtasidy por aplicetive MINEA de 15 .45 .53 TIEH Al [HERAG
Consteibuir en la reghocgicn . -
e o daftos y/o lesiones Beduer 18 valnerabiilzd porsntaje de sevidores ol HEP soreditatios come|NE de servidoras del HEP streditados como brigatistas hospitalrios x 300/ NE do Py 30 a0 Azl DEME
" - o By e . " . . N . LA B ) F¥e e 4
arasionadas por factores Bospitalana fante o brigadistas hospitaiarios servidores del MEP
N dhasastres.
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MATRIZ DE EVALUACION DE LOS OBIETIVOS GENERALES Y ORIETIVOS ESPECIFICOS INSTITUCIONALES A TRAVES DE 105 INDICADORES DE CUBAPLIVHENTO 2014

DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

. INEHCADIORES
GRIETIVOS ESPECIFICOS GRAND DE
CHEFETIVI GENERAL 3 . . . WHEGR WALOR PERIGIHC
IMSTITUCIONALES DENCGMIRACION FORMA DE CALCULGD &
ESPERADO | ALCANZADO f:am:;a;ms ipap | Cetponsebie
{NDICADORES
CBIFTIVOS ESPECIFICOS GRADD DE
CHEIETIVG GENERAL & Q VALOR VALOR FERIODI
HETITUCIONALES DENCIHRACION FORMA DE CALOD # 3 2
ESRERADG | ALCANZADG | UTCHMIEL o g | Responsable
NTO
. e ) 4 sus s ot BINERET S N
Grade da resolutividag NE i ceferoncios enviadas « 1007 N9 de stencicaas prioeidud Ly i % 3.9% 265 X ' DEMIE
Cobertura de comrarreferencias ref cfe Pavientes Contrarrefericdos/ N9 de Paciemnes Referidos af HER H¥ A3% 48% L amia»rgszra DEMG
. W ode patientes coo mtsrconsaitay exemas w1000 N total de egresms Sempstrs
Froporcidn de mterconsuitas externas ® . Q. i Ty / “ @ wfgresns 30 B 5380 Semestea DR
nospitslarios I
tnthee de Satisfaccidn del Usustin Externn {Servoust) W& de critgrias que complen gvance / totat de criterios, segdn fndice it - At [Sicta
Aproverhamdenio de Sals de Operacipnes H de horas quicdrgieas efectivas x 100/ MR de horas quindigicas dleponibies 12% 18.2% 15L5% em?vtra LR
Purcontae de atenciongs prioridad Ly 8 Btenctones Priordad Ty B X 100 / N2 Atersianes HEP 15% 1% gran ‘*m‘?gm DEME
Porcantaje de Reingresor en Safa de Obsorvacidn de|N® de packntes con relngeeso on Safa de Observactde de Emergeancia antes de lay [T —
) ; p 2% B.6% 135.75% o DG
Emergrncie menor de 24 hores ™ &4 horas x L/ NP total de atenciones en gmergangia « ¢ N I *
% ede pacientes con Hempo de estencis mayer o 12N de pasientes con tempo de sstanci mayor 3 12 horas en sale de Ohservacian s S o [ — -
N . . 4 A Aty o LI
horas en Sala de Observacidn de Emerpencis = 100/ Total de egresos de Sata de Qbsarvachin ® v ! '
Farialorer b atancidn T
inteprat de tos pacientas, [ ! " i : % ol prcientes won tempo de estencts mayor o igual 2 NT de pecientes con tempe de estancis hospitalaria maver o jerat 8 6 thss 5 100 . . Semestra
e ininrerrempifa, espetializads i e . . 8% 3% 1 3.6% S1E (8
garantizandn una X i B ety en hospitalizackin / Total do Egresos i
atencién speciafara v de cadickad 3 los pacientes
e L et aeisc Frogmreidn dde Intervenciones irdrgieas  de . . ) o | Sasersseste
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) e situachin smergenia o RMSIEARGE i
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Grarantizar e wso ravional de Porcentaje de modicenentos parentarales prescrites ;fm ¢ o P os / A sk ] 3% B34 2785 ;m AT - 8F
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